
 
 
 

SPA by Klinika La Perla 

 

Regulamin świadczenia usług w Klinice La Perla Spa 

 

 

1. W trosce o Państwa bezpieczeństwo i satysfakcję z oferowanych zabiegów oraz w celu stałego 

podwyższania jakości naszych usług, prosimy o szczegółowe zapoznanie się z Regulaminem 

świadczenia usług w Klinice La Perla Spa. 

2. Klienci/ Pacjenci Kliniki La Perla Spa zobowiązani są do zapoznania się z niniejszym Regulaminem 

przed przystąpieniem do korzystania z usług La Perla. Klient przystępujący do zabiegu oświadcza, 

że zapoznał się z niniejszym Regulaminem i nie wnosi do niego żadnych zastrzeżeń, a tym samym 

zobowiązany jest do przestrzegania jego postanowień. 

3. Regulamin dostępny jest we wszystkich Klinikach La Perla oraz na stronie internetowej 

www.klinikalaperla.pl. 

 

§ 1 

Godziny otwarcia 

1. Usługi, na podstawie niniejszego Regulaminu, świadczone są w Klinikach La Perla Spa. 

2. Godziny otwarcia: dostępne na stronie www.klinkalaperla.pl w zakładce SPA. 

3. Dni i godziny otwarcia Kliniki mogą ulec zmianie. Zmiany, każdorazowo ogłaszane są na stronie 

www.klinikalaperla.pl oraz bezpośrednio w Klinice w wyznaczonym ku temu miejscu. 

 

§ 2 

Umawianie/odwołanie wizyty 

1. Prosimy o szczegółowe i przemyślane planowanie swojej wizyty. 

2. W czasie umówionej wizyty wykonujemy tylko zaplanowane usługi i obsługujemy tylko zapisane 

osoby. Zabiegi dodatkowe będą wykonywane w czasie zaplanowanej wizyty tylko za zgodą 

kosmetologa/ masażysty, o ile procedura zabiegu i zaplanowany czas na to pozwoli. 

3. Ustalenie wizyty możliwe jest: 

a) Telefonicznie; 

b) Drogą mailową; 

c) Osobiście, w recepcji Kliniki La perla Spa. 

4. Odwołanie wizyty:  

a) Umówiony zabieg można odwołać nie ponosząc żadnych konsekwencji, w tym finansowych, 

najpóźniej na 12 (dwanaście) godzin przed umówionym terminem rezerwacji.  

b) Brak zgłoszenia się przez Klienta na zabieg bez wcześniejszego odwołania wizyty, jest 

jednoznaczne z upoważnieniem La Perla, do obciążenia rachunku hotelowego Klienta, w 

wysokości 50% wartości planowanego zabiegu brutto. 

http://www.klinkalaperla.pl/
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c) W przypadku zabiegów pakietowych, La Perla zastrzega sobie prawo do obciążenia Klienta 

kosztami usługi według stawek jak za jej wykonanie, jeżeli odwołanie zabiegu przez Klienta 

nastąpi w terminie krótszym niż 12 (dwanaście) godzin przed planowanym terminem lub 

Klient nie zgłosi się na planowaną wizytę, bez wcześniejszego jej odwołania.  

d) La Perla zastrzega sobie również prawo do odwołania terminu zabiegu lub zamiany osoby 

wykonującej zabieg w sytuacjach awaryjnych. 

5. Potwierdzenie wizyty odbywa się telefonicznie bądź za pośrednictwem SMS w dniu 

poprzedzającym zabieg. 

 

§ 3  

Punktualne rozpoczynanie zabiegów 

1. Klient, który dokonał rezerwacji terminu na konsultację lub pierwszy/ pojedynczy zabieg 

zobowiązany jest przybyć do Spa, nie później niż 15 min przed uzgodnioną godziną, w celu 

dokonania wszelkich formalności.  

2. Klient, który dokonał rezerwacji na kolejny zabieg z serii/ pakietu zobowiązany jest przybyć do Spa, 

nie później niż 10 (dziesięć) min przed uzgodnioną godziną, w celu odpowiedniego przygotowania 

się do planowanego zabiegu.  

3. W przypadku spóźnienia się Klienta na umówiony termin, czas spóźnienia odlicza się od czasu 

przewidzianego na zabieg, chyba że pełne wykonanie usługi w takim czasie byłoby niemożliwe 

bądź ryzykowne. W takim wypadku, La Perla ma prawo odmówić wykonania zabiegu w całości.  

4. La Perla zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu i zatrzymania pełnej przedpłaconej 

kwoty, w przypadku gdy spóźnienie się Klienta przekroczy 15 (piętnaście) minut.  

 

§ 4 
Strefa ciszy 

Klinika La Perla Spa podzielona jest na dwie strefy: 
a) Głośną - recepcja, gdzie Klient może wykonywać krótkie rozmowy telefoniczne, dokonywać 

zapisów i uzyskiwać pomoc personelu we wszystkich sprawach dotyczących wizyty. 

b) Cichą – zabiegową. W strefie cichej (tj. strefa relaksu, gabinety zabiegowe, szatnie, WC) 

obowiązuje zakaz korzystania z urządzeń mogących zakłócić ciszę i relaks innych klientów/ 

gości oraz pracujących kosmetologów/ masażystów. Prosimy uszanować prośbę i wyciszyć 

telefon przed zabiegiem! 

 

§ 5 

Etykieta korzystania z zabiegów 

1. Na terenie Kliniki La Perla Spa obowiązuje całkowity zakaz: 

a) wprowadzania zwierząt 

b) palenia tytoniu 
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c) spożywania alkoholu i środków odurzających oraz przebywania osób pod wpływem alkoholu 

lub środków odurzających 

2. Na terenie Kliniki La Perla Spa w części zabiegowej/w strefie relaksu nie mogą przebywać dzieci 

poniżej 12 roku życia, jak również Klienci z dziećmi poniżej 12 roku życia. Dzieci powyżej 12 roku 

życia przebywają na terenie Kliniki La Perla Spa, pod opieką rodziców lub opiekunów. 

3. Nie wykonujemy usług u osób poniżej 12 roku życia. 

4. Osoby niepełnoletnie powyżej 12 roku życia obsługiwane są tylko po wyrażeniu pisemnej zgody 

przez rodzica lub opiekuna prawnego. Formularz zgody na zabieg podpisywany jest przez rodzica 

bądź opiekuna prawnego przed wykonaniem usługi. 

5. W gabinecie zabiegowym może znajdować się jedynie Klient i osoba obsługująca. Nie ma 

możliwości udziału osób trzecich podczas świadczenia usług za wyjątkiem opiekunów Klientów 

niepełnosprawnych, wymagających pomocy. 

6. W przypadku Gości hotelowych prosimy o przychodzenie na zabiegi w szlafroku i kapciach 

hotelowych/ klapkach. 

 

§ 6 

Dokumentacja 

1. Ze względów zdrowotnych, Klient umówiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest o 

wypełnienie Karty Klienta lub Karty Klienta Spa, Oświadczenia Klienta o stanie zdrowia oraz: 

a) W przypadku zabiegu Hi Tech, Zgody na zabieg HiTech 

b) Oświadczenie Klienta o stanie zdrowia 

c) W przypadku zabiegu z zakresu medycyny estetycznej, Zgody na zabieg medycyny 

estetycznej. 

d) Oświadczenie/ świadoma zgoda rodzica na wykonanie zabiegu oraz  

e) Oświadczenie o stanie zdrowia dziecka w przypadku Klienta małoletniego 

f) Inne dostosowane do poszczególnych zabiegów 

2. Klinika La Perla Spa zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez uprzedniego 

wypełnienia i podpisania formularzy wymienionych w pkt. 1 powyżej. 

3. Odpowiedzialność za prawidłowość i prawdziwość informacji wpisanych we wszystkich 

formularzach La Perla ponosi wyłącznie Klient. 

4. La Perla może odmówić wykonania zabiegu, jeżeli w ocenie La Perla stan zdrowia Klienta 

sprzeciwia się przeprowadzeniu zabiegu, a także z innych uzasadnionych przyczyn. 

5. Roszczenie o wykonanie zabiegu z przyczyn opisanych w ust. 4 Klientowi nie przysługuje. 

6. Jeśli La Perla odmówi wykonania zabiegu z przyczyn leżących po stronie Klienta, w tym odmówi 

wypełnienia i podpisania formularzy wskazanych w pkt. 1 powyżej, zatai przeciwwskazania do 

wykonania danego zabiegu, które zostaną ujawnione przez La Perla przed lub w trakcie zabiegu, 

Klient pokrywa koszty zabiegu. 

7. Klient przed rozpoczęciem zabiegu zobowiązany jest do powiadomienia pracownika o wszelkich 

dolegliwościach mogących stanowić przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu. 

8. Klient zobowiązany jest poinformować personel Kliniki o pogorszeniu swojego samopoczucia w 

trakcie wykonywania zabiegu. 
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9. Personel Kliniki La Perla Spa ma prawo do odmowy wykonania usługi Klientowi pod wpływem 

alkoholu czy środków odurzających lub w przypadku podejrzenia pozostawania Klienta pod 

wpływem ww. środków. 

 

§ 7 

Rozliczenia i płatności 

1. Przed rozpoczęciem zabiegu Klient ma obowiązek zapoznania się z cennikiem usług dostępnym na 

stronie www.klinikalaperla.pl oraz w recepcji Spa. 

2. Podczas konsultacji, przed rozpoczęciem zabiegu osoba wykonująca zabieg dobiera odpowiedną 

pielęgnację informując o kosztach poszczególnych usług wchodzących w skład wizyty, po czym 

pyta Klienta o akceptacje zabiegu oraz jego ceny. Brak odmowy przez Klienta uznawany jest za 

akceptacje zabiegu i jego ceny. 

3. Ceny usług i produktów podawane są w wartościach brutto. 

4. Akceptowane są następujące formy płatności: 

a) Karta płatnicza 

b) Gotówka w PLN 

c) Karta podarunkowa Kliniki La Perla 

d) Obciążenie konta pokoju hotelowego, tylko gdy klient posiada kredyt hotel o wartości 

przekraczającej wartość zakupionej usługi. 

5. Inne formy płatności, w tym kupony, vouchery, którymi Klient zamierza zapłacić za zabieg, Klient 

przedstawia przed rozpoczęciem wizyty w recepcji Kliniki La Perla Spa. 

6. Dokumentowanie dokonanego zakupu, tj. wystawienie faktury, faktury uproszczonej, paragonu 

fiskalnego, odbywa się zgodnie z przepisami podatkowymi obowiązującymi w momencie 

sprzedaży. 

 

§8  

Dane osobowe 

1. W celu prawidłowego wykonania przez La Perla Sp. z o.o., Klient będący Administratorem Danych 

Osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych I w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1) – dalej 

RODO powierza La Perla Sp. z o.o. przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych 

przetwarzanych w systemie informatycznym La Perla Sp. z o.o. przy użyciu Oprogramowania 

Aplikacyjnego, w zakresie określonym szczegółowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania 

Aplikacyjnego, w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy 

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 

2. Klient może wyrazić zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celów 

marketingowych, jak również na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat 

świadczonych usług oraz sprzedawanych towarów, zgodnie ww. ustawą oraz ustawą z dnia 18 lipca 

2002 roku oświadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz.1204 zpóźn.zm.) 

http://www.klinikalaperla.pl/
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3. La Perla Sp. z o.o. oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 32 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych I w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1. 

4. Klient oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych La Perla Sp. z o.o. na 

podstawie art. 6 I 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych I w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1). 

5. §12 Obowiązek informacyjny 

6. Administratorem danych osobowych Klienta jest La Perla Spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie ul. 

Łowicka 21b lok 1, 02-502 Warszawa. 

7. Dane osobowe Klienta przetwarzane będą w celu realizacji usługi, na podstawie obowiązujących 

przepisów prawa. 

8. Dane osobowe Klienta nie są i nie będą udostępniane innym odbiorcom poza przypadkami, gdy 

taki obowiązek wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub została na to wyrażona 

odrębna zgoda. 

9. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowej. 

10. Dane osobowe będą przechowywane przez okres zależny od obowiązujących przepisów 

dotyczących rodzaju realizowanej usługi. 

11. Klient posiada prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 

sprzeciwu, o ile jest to zgodne z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 

12. Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), 

gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych narusza obowiązujące przepisy. 

13. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania usługi, a ich zakres 

uzależniony jest od jej rodzaju. Podanie niektórych danych może być obowiązkowe, a 

konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości realizacji usługi. 

14. Dane osobowe mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie 

profilowania. 

15. Bliższe informacje znajdują się na naszej stronie Internetowej, w siedzibie Spółki oraz we 

wszystkich Klinikach La Perla. 

 

 

§ 9 

Reklamacje 

1. Dla celów dowodowych proponowaną formą reklamacji realizacji usług jest forma pisemna, listem 

poleconym na adres La Perla Sp. z o.o. lub mailowo na adres reklamacje@la-perla.pl, najpóźniej 

w terminie 14 dni roboczych od daty zakończenia umowy.  
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2. Przedmioty przeznaczone do sprzedaży detalicznej nie podlegają zwrotowi . Towar uznany za 

wadliwy może zostać zwrócony w ramach reklamacji złożonej na zasadach rękojmi, w 

nieprzekraczalnym terminie 30 dni, liczonym od daty zakupu reklamowanego produktu.  

3. Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamacji, jest dostarczenie przez Klienta 

reklamowanego produktu wraz z dowodem jego zakupu do Biura Zarządu La Perla Sp. z o.o. oraz 

opisem reklamacji.  

4. Reklamowane produkty można dostarczyć do Biura Zarządu La Perla Sp. z o.o., osobiście lub za 

pośrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.  

5. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty wpłynięcia reklamacji. 

6. Klienci zgłaszający reklamację będą informowani o decyzji w formie pisemnej.  

 

§10 

Standard obsługi 

1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obsługa przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone są z najwyższą 

starannością o komfort i bezpieczeństwo klienta. 

2. W Klinice La Perla Spa zapewniamy: 

a) wyszkolony i profesjonalny personel, 

b) profesjonalny dobór pielęgnacji gabinetowej i domowej dla intensyfikacji efektów zabiegów, 

c) bezpieczny atestowany i serwisowany sprzęt i urządzenia, 

d) zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzędzia zabiegowe, 

e) atmosferę bezpieczeństwa i opieki, 

f) pełną dyskrecję i wysoką kulturę osobistą personelu. 

 

§11 

Zasady ogólne 

1. Wszystkie osoby przebywające w Klinice La Perla Spa zobowiązane są do przestrzegania 

niniejszego regulaminu i stosowania się do wskazań personelu. 

2. Osoba wykonująca zabieg ma obowiązek poinformować Klienta o wszelkich zaleceniach po 

zabiegu. W przypadku niezastosowania się Klienta do przekazanych zaleceń Klinika La Perla Spa 

nie bierze odpowiedzialności za ewentualne powikłania po zabiegu lub brak pożądanych efektów 

zabiegu. 

3. Każdy Klient przystępujący do zabiegu oświadcza, że zapoznał się z niniejszym Regulaminem i nie 

wnosi do niego żadnych zastrzeżeń .  

4. Niniejszy Regulamin jest dostępny we wszystkich Klinikach La Perla oraz na stronie internetowej 

www.klinikalaperla.pl.  

5. Klient ponosi odpowiedzialność finansową za ewentualne szkody wyrządzone na terenie Kliniki La 

Perla z jego winy.  

6. La Perla nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy Klienta pozostawione przez niego poza 

wyznaczonym miejscem do ich przechowywania w Klinice La Perla, jak również za rzeczy Klienta, 

w przypadku gdy z uwagi na charakter i rodzaj udzielanej usługi przez Klinikę La Perla, nie wynika 

konieczność ich przechowywania (np. walizki, torby z zakupami, biżuteria etc.)  
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7. Palenie tytoniu, picie alkoholu i używanie jakichkolwiek środków odurzających na terenie Kliniki La 

Perla jest zabronione.  

8. W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Kliniki La Perla, lub rażącego 

naruszenia porządku czy przebiegu procesu udzielania świadczeń, personel ma prawo odmówić 

lub przerwać świadczenie usługi i poprosić o niezwłoczne opuszczenie terenu placówki. W takiej 

sytuacji Klinika La Perla ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o świadczenie 

usług i zatrzymania opłaty za usługę w pełnej wysokości, jako rekompensatę poniesionych strat i 

odszkodowanie z tytułu utraconych korzyści.  

9. La Perla zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowień Regulaminu, bez 

indywidulnego informowania Klientów, pod warunkiem, że wprowadzone zmiany nie naruszą 

praw nabytych przez Klientów w trakcie jego obowiązywania. Ewentualne zmiany w Regulaminie 

będą każdorazowo ogłaszane na stronie internetowej www.klinikalaperla.pl.  

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin 

Wykonywania zabiegów w Klinice la Perla, dostępny we wszystkich Klinikach La Perla oraz na 

stronie internetowej www.klinikalaperla.pl oraz odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego. 

11. Regulamin wchodzi w życie z dniem uruchomieniem pracy danego Spa i obowiązuje do dnia jego 

odwołania. 


