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Regulamin $wiadczenia ustug w Klinice La Perla Spa

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo i satysfakcje z oferowanych zabiegdéw oraz w celu statego
podwyzszania jako$ci naszych ustug, prosimy o szczegdtowe zapoznanie sie z Regulaminem
Swiadczenia ustug w Klinice La Perla Spa.

Klienci/ Pacjenci Kliniki La Perla Spa zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem
przed przystgpieniem do korzystania z ustug La Perla. Klient przystepujgcy do zabiegu oswiadcza,
ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen, a tym samym
zobowigzany jest do przestrzegania jego postanowien.

Regulamin dostepny jest we wszystkich Klinikach La Perla oraz na stronie internetowej
www.klinikalaperla.pl.

§1
Godziny otwarcia
Ustugi, na podstawie niniejszego Regulaminu, $wiadczone sg w Klinikach La Perla Spa.
Godziny otwarcia: dostepne na stronie www.klinkalaperla.pl w zaktadce SPA.

Dni i godziny otwarcia Kliniki mogg ulec zmianie. Zmiany, kazdorazowo ogfaszane sg na stronie
www.klinikalaperla.pl oraz bezposrednio w Klinice w wyznaczonym ku temu miejscu.

§2
Umawianie/odwotanie wizyty

Prosimy o szczegdtowe i przemyslane planowanie swojej wizyty.
W czasie umowionej wizyty wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane
osoby. Zabiegi dodatkowe beda wykonywane w czasie zaplanowanej wizyty tylko za zgoda
kosmetologa/ masazysty, o ile procedura zabiegu i zaplanowany czas na to pozwoli.
Ustalenie wizyty mozliwe jest:
a) Telefonicznie;
b) Drogg mailows;
c) Osobiscie, w recepcji Kliniki La perla Spa.
Odwotanie wizyty:

a) Umowiony zabieg mozna odwotaé nie ponoszgc zadnych konsekwencji, w tym finansowych,
najpdzniej na 12 (dwanascie) godzin przed umowionym terminem rezerwacji.
b) Brak zgtoszenia sie przez Klienta na zabieg bez wczesniejszego odwotania wizyty, jest

jednoznaczne z upowaznieniem La Perla, do obcigzenia rachunku hotelowego Klienta, w
wysokosci 50% wartosci planowanego zabiegu brutto.
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c) W przypadku zabiegdw pakietowych, La Perla zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
kosztami ustugi wedtug stawek jak za jej wykonanie, jezeli odwotanie zabiegu przez Klienta
nastgpi w terminie krotszym niz 12 (dwanascie) godzin przed planowanym terminem lub
Klient nie zgtosi sie na planowang wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania.

d) La Perla zastrzega sobie rowniez prawo do odwotania terminu zabiegu lub zamiany osoby
wykonujacej zabieg w sytuacjach awaryjnych.

Potwierdzenie wizyty odbywa sie telefonicznie badZz za posrednictwem SMS w dniu

poprzedzajgcym zabieg.

§3

Punktualne rozpoczynanie zabiegow
Klient, ktéry dokonat rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy/ pojedynczy zabieg
zobowigzany jest przyby¢ do Spa, nie pdzniej niz 15 min przed uzgodniong godzing, w celu
dokonania wszelkich formalnosci.
Klient, ktéry dokonat rezerwacji na kolejny zabieg z serii/ pakietu zobowigzany jest przyby¢ do Spa,
nie pézniej niz 10 (dziesie¢) min przed uzgodniong godzing, w celu odpowiedniego przygotowania
sie do planowanego zabiegu.
W przypadku spdznienia sie Klienta na umdwiony termin, czas spéznienia odlicza sie od czasu
przewidzianego na zabieg, chyba ze petne wykonanie ustugi w takim czasie bytoby niemozliwe
bad? ryzykowne. W takim wypadku, La Perla ma prawo odmowic¢ wykonania zabiegu w catosci.
La Perla zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu i zatrzymania petnej przedptaconej
kwoty, w przypadku gdy spdznienie sie Klienta przekroczy 15 (pietnascie) minut.

§4
Strefa ciszy

Klinika La Perla Spa podzielona jest na dwie strefy:

a) Gtosna- recepcja, gdzie Klient moze wykonywac krotkie rozmowy telefoniczne, dokonywac
zapisow i uzyskiwac pomoc personelu we wszystkich sprawach dotyczgcych wizyty.

b) Cichg — zabiegowg. W strefie cichej (tj. strefa relaksu, gabinety zabiegowe, szatnie, WC)
obowigzuje zakaz korzystania z urzgdzen moggcych zaktécié cisze i relaks innych klientéw/
gosci oraz pracujgcych kosmetologow/ masazystow. Prosimy uszanowaé prosbe i wyciszyé
telefon przed zabiegiem!

§5
Etykieta korzystania z zabiegdéw
Na terenie Kliniki La Perla Spa obowigzuje catkowity zakaz:
a) wprowadzania zwierzat
b) palenia tytoniu
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c) spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych oraz przebywania oséb pod wptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajgcych

Na terenie Kliniki La Perla Spa w cze$ci zabiegowej/w strefie relaksu nie mogg przebywaé dzieci

ponizej 12 roku zycia, jak réwniez Klienci z dzie¢mi ponizej 12 roku zycia. Dzieci powyzej 12 roku

zycia przebywaja na terenie Kliniki La Perla Spa, pod opieka rodzicow lub opiekundw.

Nie wykonujemy ustug u 0sdb ponizej 12 roku zycia.

Osoby niepetnoletnie powyzej 12 roku zycia obstugiwane sg tylko po wyrazeniu pisemnej zgody

przez rodzica lub opiekuna prawnego. Formularz zgody na zabieg podpisywany jest przez rodzica

badz opiekuna prawnego przed wykonaniem ustugi.

W gabinecie zabiegowym moze znajdowac sie jedynie Klient i osoba obstugujgca. Nie ma

mozliwosci udziatu 0séb trzecich podczas $wiadczenia ustug za wyjatkiem opiekundéw Klientow

niepetnosprawnych, wymagajgcych pomocy.

W przypadku Gosci hotelowych prosimy o przychodzenie na zabiegi w szlafroku i kapciach

hotelowych/ klapkach.

§6
Dokumentacja

Ze wzgleddéw zdrowotnych, Klient umdwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest o
wypetnienie Karty Klienta lub Karty Klienta Spa, Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia oraz:

a) W przypadku zabiegu Hi Tech, Zgody na zabieg HiTech

b) Oswiadczenie Klienta o stanie zdrowia

c) W przypadku zabiegu z zakresu medycyny estetycznej, Zgody na zabieg medycyny

estetyczne;.

d) Oswiadczenie/ Swiadoma zgoda rodzica na wykonanie zabiegu oraz

e) Oswiadczenie o stanie zdrowia dziecka w przypadku Klienta matoletniego

f)  Inne dostosowane do poszczegdlnych zabiegéw
Klinika La Perla Spa zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez uprzedniego
wypetnienia i podpisania formularzy wymienionych w pkt. 1 powyze;.
Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ informacji wpisanych we wszystkich
formularzach La Perla ponosi wytgcznie Klient.
La Perla moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie La Perla stan zdrowia Klienta
sprzeciwia sie przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn.
Roszczenie o wykonanie zabiegu z przyczyn opisanych w ust. 4 Klientowi nie przystuguje.
Jesli La Perla odméwi wykonania zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym odmowi
wypetnienia i podpisania formularzy wskazanych w pkt. 1 powyzej, zatai przeciwwskazania do
wykonania danego zabiegu, ktére zostang ujawnione przez La Perla przed lub w trakcie zabiegu,
Klient pokrywa koszty zabiegu.
Klient przed rozpoczeciem zabiegu zobowigzany jest do powiadomienia pracownika o wszelkich
dolegliwosciach moggacych stanowic przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu.
Klient zobowigzany jest poinformowac personel Kliniki o pogorszeniu swojego samopoczucia w
trakcie wykonywania zabiegu.
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Personel Kliniki La Perla Spa ma prawo do odmowy wykonania ustugi Klientowi pod wptywem
alkoholu czy srodkéw odurzajgcych lub w przypadku podejrzenia pozostawania Klienta pod
wptywem ww. Srodkow.

§7
Rozliczenia i ptatnosci
Przed rozpoczeciem zabiegu Klient ma obowigzek zapoznania sie z cennikiem ustug dostepnym na
stronie www.klinikalaperla.pl oraz w recepcji Spa.
Podczas konsultacji, przed rozpoczeciem zabiegu osoba wykonujgca zabieg dobiera odpowiedng
pielegnacje informujac o kosztach poszczegdlnych ustug wchodzacych w sktad wizyty, po czym

pyta Klienta o akceptacje zabiegu oraz jego ceny. Brak odmowy przez Klienta uznawany jest za
akceptacje zabiegu i jego ceny.
Ceny ustug i produktéw podawane sg w wartosciach brutto.
Akceptowane sg nastepujgce formy ptatnosci:
a) Karta ptatnicza
b) Gotowka w PLN
) Karta podarunkowa Kliniki La Perla
) Obcigzenie konta pokoju hotelowego, tylko gdy klient posiada kredyt hotel o wartosci
przekraczajgcej wartos¢ zakupionej ustugi.
Inne formy ptatnosdci, w tym kupony, vouchery, ktérymi Klient zamierza zaptacic¢ za zabieg, Klient
przedstawia przed rozpoczeciem wizyty w recepcji Kliniki La Perla Spa.

o O

Dokumentowanie dokonanego zakupu, tj. wystawienie faktury, faktury uproszczonej, paragonu
fiskalnego, odbywa sie zgodnie z przepisami podatkowymi obowigzujgcymi w momencie
sprzedazy.

§8
Dane osobowe

W celu prawidtowego wykonania przez La Perla Sp. z 0.0., Klient bedgcy Administratorem Danych
Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 . Nr119, str. 1) — dalej
RODO powierza La Perla Sp. z 0.0. przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym La Perla Sp. z 0.0. przy uzyciu Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szczegdétowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw
marketingowych, jak réwniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat
Swiadczonych ustug oraz sprzedawanych towardw, zgodnie ww. ustawg oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002 roku os$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.1204 zpdin.zm.)
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La Perla Sp. z 0.0. o$wiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajgce, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr119, str. 1.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych La Perla Sp. z 0.0. na
podstawie art. 6 | 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1).

§12 Obowigzek informacyjny

Administratorem danych osobowych Klienta jest La Perla Spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
towicka 21b lok 1, 02-502 Warszawa.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi, na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Dane osobowe Klienta nie sg i nie bedg udostepniane innym odbiorcom poza przypadkami, gdy
taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zostata na to wyrazona
odrebna zgoda.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe beds przechowywane przez okres zalezny od obowigzujgcych przepisow
dotyczacych rodzaju realizowanej ustugi.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, o ile jest to zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),
gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres
uzalezniony jest od jej rodzaju. Podanie niektérych danych moze byé obowigzkowe, a
konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci realizacji ustugi.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réowniez w formie
profilowania.

Blizsze informacje znajdujg sie na naszej stronie Internetowej, w siedzibie Spétki oraz we
wszystkich Klinikach La Perla.

§9
Reklamacje
Dla celéow dowodowych proponowang forma reklamacji realizacji ustug jest forma pisemna, listem
poleconym na adres La Perla Sp. z 0.0. lub mailowo na adres reklamacje@la-perla.pl, najpdzniej
w terminie 14 dni roboczych od daty zakoriczenia umowy.
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Przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej nie podlegajg zwrotowi . Towar uznany za
wadliwy moze zosta¢ zwrdcony w ramach reklamacji ztozonej na zasadach rekojmi, w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni, liczonym od daty zakupu reklamowanego produktu.
Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamacji, jest dostarczenie przez Klienta
reklamowanego produktu wraz z dowodem jego zakupu do Biura Zarzadu La Perla Sp. z 0.0. oraz
opisem reklamaciji.

Reklamowane produkty mozna dostarczy¢ do Biura Zarzadu La Perla Sp. z 0.0., osobiscie lub za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty wptyniecia reklamaciji.
Klienci zgtaszajacy reklamacje bedga informowani o decyzji w formie pisemne;.

§10

Standard obstugi
Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone sg z najwyzszg
starannoscig o komfort i bezpieczenstwo klienta.
W Klinice La Perla Spa zapewniamy:
a) wyszkolony i profesjonalny personel,
) profesjonalny dobdr pielegnaciji gabinetowej i domowej dla intensyfikacji efektéw zabiegdw,
) bezpieczny atestowany i serwisowany sprzet i urzgdzenia,
d) zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe,
) atmosfere bezpieczenstwa i opieki,
f) petng dyskrecje i wysoka kulture osobistg personelu.

§11

Zasady ogolne
Wszystkie osoby przebywajgce w Klinice La Perla Spa zobowigzane sg do przestrzegania
niniejszego regulaminu i stosowania sie do wskazan personelu.
Osoba wykonujgca zabieg ma obowigzek poinformowac Klienta o wszelkich zaleceniach po
zabiegu. W przypadku niezastosowania sie Klienta do przekazanych zalecen Klinika La Perla Spa
nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne powiktania po zabiegu lub brak pozadanych efektow
zabiegu.
Kazdy Klient przystepujacy do zabiegu oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie
wnosi do niego zadnych zastrzezen .
Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich Klinikach La Perla oraz na stronie internetowej
www.klinikalaperla.pl.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Kliniki La
Perla z jego winy.
La Perla nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta pozostawione przez niego poza
wyznaczonym miejscem do ich przechowywania w Klinice La Perla, jak rowniez za rzeczy Klienta,
w przypadku gdy z uwagi na charakter i rodzaj udzielanej ustugi przez Klinike La Perla, nie wynika
konieczno$¢ ich przechowywania (np. walizki, torby z zakupami, bizuteria etc.)
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Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek srodkdw odurzajacych na terenie Kliniki La
Perla jest zabronione.

W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Kliniki La Perla, lub razgcego
naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania Swiadczen, personel ma prawo odmdwic
lub przerwac Swiadczenie ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu placéwki. W takiej
sytuacji Klinika La Perla ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
ustug i zatrzymania opfaty za ustuge w petnej wysokosci, jako rekompensate poniesionych strat i
odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

La Perla zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, bez
indywidulnego informowania Klientdow, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg
praw nabytych przez Klientow w trakcie jego obowigzywania. Ewentualne zmiany w Regulaminie
beda kazdorazowo ogtaszane na stronie internetowej www.klinikalaperla.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin
Wykonywania zabiegédw w Klinice la Perla, dostepny we wszystkich Klinikach La Perla oraz na
stronie internetowej www.klinikalaperla.pl oraz odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem uruchomieniem pracy danego Spa i obowigzuje do dnia jego
odwotania.
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