PRAWA PACIJENTA
W CENTRUM MEDYCZNYM LA PERLA

Prawa pacjenta sq zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych, ustawie o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziafalnosci leczniczej. Przestrzeganie praw
pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczqcych w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych. Od organdw wtadzy publicznej poczqwszy, poprzez osoby wykonujgce zawod medyczny,
do wszystkich innych, ktorzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z pacjentem.

PRAWA PACJENTA:

1. Prawo do ochrony zdrowia.

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej,
opartej na dostepnych metodach i srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia
chordb.

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia pacjenta.

4. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania swiadczen
zdrowotnych.

5. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnej
informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzied
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu.

6. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych swiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji.

7. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych swiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet
poprzez takie jego zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole
poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom medycznym.

8. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta.
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Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na uczestnictwo w eksperymencie
medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji na ten temat.

Prawo do wyrazenia dobrowolnie Swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w
badaniu klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za
rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci, co najmniej dwéch
Swiadkéw), po weczesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia,
skutkow i ryzyka zwigzanego z badaniem klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze
w kazdej chwili bez szkody dla siebie wycofac sie z badania klinicznego.

Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w
zaktadach opieki zdrowotnej przeznaczonych dla oséb wymagajacych catodobowych lub
catodziennych swiadczen zdrowotnych.

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng
osobe wskazang przez pacjenta w zaktadach opieki zdrowotne;j.

Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z
zewnatrz w zakfadach opieki zdrowotnej. Jednakze kontakt osobisty moze zostac
ograniczony w przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na warunki
przebywania innych oséb chorych. Kierownik zaktadu opieki zdrowotnej lub upowazniony
lekarz moze ograniczy¢ prawo do kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do
sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg lub inng osobe wskazang przez
pacjenta.

Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotnej.

Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktorg zaktad opieki zdrowotnej obowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego
zagrozenie zycia lub w razie smierci pacjenta.

Prawo do wypisania, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia badz na
wiasne zgdanie.

Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na
wykonanie sekcji zwtok w zaktadach opieki zdrowotne;j.

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $mierci - osoby przez pacjenta
upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wgladu
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w zaktadzie opieki zdrowotnej lub poprzez odptatne sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw,
kopii.

Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez
personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu.

Prawo do przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie zaktadow opieki
zdrowotnej przeznaczonych dla oséb wymagajgcych catodobowych lub catodziennych
Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania
Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz
odmoéwit udzielenia swiadczenia.

24. Prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta w zaktadzie opieki zdrowotnej.

25.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw
wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Ponadto, jezeli pacjent lub osoba go reprezentujaca uzna, ze prawa pacjenta zostaly

na

ruszone, moze:

zwrdcic sie z interwencjg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej Swiadczenia,
a nastepnie do kierownictwa placowki;

ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;

zwrdcié sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata przy Okregowej i
Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i
Potoznych— jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej;

skierowac sprawe do sgdu — jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzagdzono mu szkode materialng;

ztozy¢ skarge do swiadczeniodawcy;

ztozy¢ skarge do NFZ. Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu osoby, ktdra jg wniosta, nie zostanie rozpatrzona.



Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo Zzadac¢ pisemnego
potwierdzenia przyjecia skargi. Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczacych spraw, ktére
zostaty rozstrzygniete prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng decyzjg administracyjna.

Szczegotowych informacji o prawach pacjenta udziela:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

adres: ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
tel. 22 532 82 50
faks: 22 532 82 30
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Bezptatna infolinia: 800 190 590
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